Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie

Obstuga przez ttumacza jezyka migowego

Informacja o zakresie dziatalnosci

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie dziata jako jednostka organizacyjna Powiatu Krakowskiego. Siedziba
Centrum miesci sie na parterze, w budynku Starostwa Powiatowego w Krakowie, al. Stowackiego 20.

Centrum realizuje zadania z zakresu pomocy spotecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, ochrony zdrowia psychicznego, repatriacji, Karty Polaka, Ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za
zyciem” oraz zadania z zakresu administracji rzgdowej, natozone ustawami lub wykonywane na podstawie porozumien.

Centrum jest wyznaczone jako organizator rodzinnej pieczy zastepczej.

Zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej i przeciwdziatania przemocy w rodzinie realizowane sg w
Skawinie, ul. Kopernika 13.

Przy Centrum dziata Powiatowy Zespét do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci z siedzibg przy ul. Cysterséw 11.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie pomoca i wsparciem obejmuje obszar 17 gmin wokét Krakowa.

Centrum prowadzi dziatalnos¢ w poniedziatki w godzinach od 9.00 do 17.00, a od wtorku do pigtku w godzinach od 7.30 do
15.30.

Procedura komunikowania sie w jezyku migowym

Obstuga Oséb Niestyszacych i Stabostyszacych przez tltumacza jezyka migowego:

Osoba Niestyszaca, majaca trudnosci w komunikowaniu sie przy zatatwianiu spraw

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie moze korzysta¢ z ustug ttumacza jezyka migowego. Jezeli Osoba
Niestyszaca chce zatatwi¢ sprawe, to musi zgtosi¢ ten fakt co najmniej 3 dni robocze przed wizyta.

Zgtoszenia mozna dokonac:

1) e-mailem na adres: pcpr@powiat.krakow.pl

2) faksem na numer: 12 42 34 784

3) za pomocg poczty elektronicznej, poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawcza w ramach Elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publicznej (ePUAP)

4) poprzez ztozenie wniosku bezposrednio w budynku Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie, adres: Al
Stowackiego 20, 30-037 Krakéw (pokéj nr 4 - parter)

Whniosek powinien zawierad:

1) imie i nazwisko Osoby Niestyszacej
2) adres

3) okreslenie rodzaju sprawy

4) sposéb kontaktowania sie
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5) wskazanie proponowanego terminu wizyty (dzien i godzina).

Wzér wniosku znajduje sie na stronie internetowej ponizej tych informacji.

Osoba zgtaszajgca zobowigzana jest do wskazania wybranej metody komunikowania sie oraz wskazania sprawy zwigzanej z
realizacjg $wiadczenia (ustuga ttumacza PJM lub SJM lub SKOGN).

Ttumacz bedzie ttumaczyt rozmowe miedzy Osobg Niestyszaca, a pracownikiem i rozmowa bedzie prowadzona na miejscu.
Pomoc ttumacza jest bezptatna i jest mozliwa od poniedziatku do pigtku w godzinach od 09.00 do 14.00.

Osoby Niestyszace moga takze skorzysta¢ z pomocy 0séb towarzyszacych. Ta osoba musi mie¢ ukoiczone 16 lat. Osoba,
ktéra przychodzi z Osoba Niestyszaca nie musi by¢ kwalifikowanym ttumaczem jezyka migowego.

Czasami zatatwiamy sprawy, ktére sg chronione tajemnica i wtedy musimy skorzystaé

z pomocy ttumacza kwalifikowanego.

Pobierz druk zgtoszenia: ZGLOSZENIE DOTYCZACE BEZPtATNE| POMOCY TEUMACZA JEZYKA PJM, S]M | SKOGN

Link do wyciagu z rejestru ttumaczy polskiego jezyka migowego: http://www.malopolska.uw.gov.pl/rejestrtlumaczy.aspx
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