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Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem
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w Krakowie

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw

i wspétpracownikdédw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Kazdy pracownik i wspétpracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne
jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik i wspétpracownik PCPR
realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych danej organizacji oraz swoich
kompetenciji.

Rozdziat |
Objasnienie terminow

§1

1. Za pracownika PCPR w rozumieniu ,Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem” uwaza sie osobe
zatrudniong na podstawie umowy o prace, umowy cywilno - prawnej, wolontariusza, osoby sprawujace faktyczna
opieke nad dzieckiem.

2. Dzieckiem jest kazda osoba przed ukohczeniem 18 roku zycia.
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3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego przedstawiciel
ustawowy (rodzic/opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do reprezentacji na podstawie przepiséw
szczegdblnych lub orzeczenia sagdu (w tym: rodzina zastepcza).

4. Zgoda opiekuna dziecka oznacza pisemng zgode co najmniej jednego z opiekundéw dziecka. Jednak w przypadku
braku porozumienia miedzy opiekunami dziecka nalezy poinformowa¢ opiekunéw o koniecznosci rozstrzygniecia
sprawy przez sad rodzinno-opiekunczy.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumiec popetnienie czynu zabronionego na szkode dziecka przez
jakakolwiek osobe, w tym pracownika placéwki, lub zaniedbywanie dziecka przez jego opiekunéw.

6. Krzywdzeniem jest:

7. przemoc fizyczna - czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba uszkodzenia ciata. Skutkiem
przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne.

8. przemoc emocjonalna - czyli powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie dziecka, wcigganie dziecka
w konflikt 0séb dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci, stawianie dziecku
wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest ono w stanie sprostac.

9. przemoc seksualna - czyli angazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng przez inng osobe. Wykorzystywanie
seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie dziecka, wspétzycie z dzieckiem) oraz
zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku materiatéw pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm).

10. zaniedbywanie - czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia,
ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego.

11. Jezeli do przemocy dochodzi w srodowisku rodzinnym, méwimy o przemocy domowe;j.

12. Niebieska Karta:

Procedura ,Niebieskiej Karty” jest narzedziem, ktérego gtéwnym celem jest zapewnienie bezpieczehstwa osobie doznajace;j

przemocy domowej, ale takze wspétpraca przedstawicieli réznych instytucji i podmiotéw, ktére sq zobowigzane do
reagowania w przypadku uzyskania informacji o wystapieniu przemocy domowej.

Procedura ,Niebieskiej Karty” obejmuje:

= osoby doznajace przemocy domowe;j,

= 0soby stosujace przemoc domowa, przez ktére nalezy rozumieé wytacznie osoby petnoletnie, ktére dopuszczaja
sie przemocy domowej wobec 0séb doznajacych przemocy domowej.
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Wszczecia procedury NIEBIESKIE] KARTY dokonujg ponizsze osoby, wypetniajgc formularz ,Niebieska Karta-A”"

a. pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej;

b. funkcjonariusz Policji;

c. zotnierz Zandarmerii Wojskowej w sprawach zotnierzy petnigcych czynng stuzbe wojskowa stosujacych przemoc
domowa;

d. pracownik socjalny specjalistycznego osrodka wsparcia dla 0séb doznajacych przemocy domowej;

e. asystent rodziny;

f. nauczyciel wychowawca bedacy wychowawcg klasy lub nauczyciel znajacy sytuacje domowga matoletniego;

g. osoba wykonujaca zawdd medyczny, w tym lekarz, pielegniarka, potozna lub ratownik medyczny

h. przedstawiciel gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych;

i. pedagog, psycholog lub terapeuta, bedacy przedstawicielami jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych; Policji; o$wiaty; ochrony zdrowia; lub organizacji
pozarzadowych.

Rozdziat Il

Zasady weryfikacji kadry majacej bezposredni kontakt z matoletnimi oraz oséb kandydujacych do sprawowania
rodzinnych form pieczy zastepczej

§1

Zgodnie z art. 42 ustawy z dn. 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2024r. poz. 177
t.j.) petnienie wszelkich form rodzinnej pieczy zastepczej moze by¢ powierzone osobom, ktére:

1. daja rekojmie nalezytego sprawowania pieczy zastepczej;

2. nie sg i nie byty pozbawione wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest im ograniczona ani zawieszona;

3. wypetniajg obowigzek alimentacyjny - w przypadku gdy taki obowigzek w stosunku do nich wynika z tytutu
egzekucyjnego;
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4. nie sg ograniczone w zdolnosci do czynnosci prawnych;

5. sg zdolne do sprawowania wtasciwej opieki nad dzieckiem, co zostato potwierdzone:

a) zaswiadczeniem lekarskim o stanie zdrowia wystawionym przez lekarza podstawowe] opieki zdrowotnej, w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r.
0 podstawowej opiece zdrowotnej (Dz. U. z 2023r. poz. 1426 t.j.)

b) opinig o posiadaniu predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia rodzinnego domu
dziecka wystawiong przez psychologa, ktéry posiada co najmniej wyksztatcenie wyzsze magisterskie na kierunku
psychologia oraz 2-letnie doswiadczenie w poradnictwie rodzinnym;

6. przebywaja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z tym ze w przypadku cudzoziemcédw ich pobyt jest legalny;

7. zapewnig odpowiednie warunki bytowe i mieszkaniowe umozliwiajace dziecku zaspokajanie jego indywidualnych potrzeb,
w tym:

a) rozwoju emocjonalnego, fizycznego i spotecznego,

b) wiasciwej edukacji i rozwoju zainteresowan,

C) wypoczynku i organizacji czasu wolnego;

8. nie figuruja w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym.

9. nie figuruja w bazie danych Krajowego Rejestru Karnego

§2

Petnienie funkcji rodziny zastepczej niezawodowej lub zawodowej oraz prowadzenie rodzinnego domu dziecka moze by¢
powierzone osobom, ktére nie byty skazane prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo.

§3

1. Osoba, posiadajaca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada pracodawcy
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwana do celéw dziatalnosci zawodowej lub
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3.

wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub pahstwach, w ktérych

zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz
jednoczesnie przedktada pracodawcy informacje

z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi.

Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2, nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzie¢mi, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w ust. 1-3, nie
przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w
ust. 1, sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w
tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub
ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi

. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2 i 4, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie

fatszywego oswiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej
tresci:

»Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia

§4

Zgodnie z art. 78 ustawy z dn. 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2024r. poz. 177
t.j.) koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej moze by¢ osoba, ktéra:

1.

posiada:

a) wyksztatcenie wyzsze na kierunku pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, socjologia, praca socjalna, nauki o

rodzinie lub

b) wyksztatcenie wyzsze na dowolnym kierunku, uzupetnione studiami podyplomowymi w zakresie psychologii, pedagogiki,
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nauk o rodzinie, resocjalizacji lub kursem kwalifikacyjnym z zakresu pedagogiki opiekunczo-wychowawczej oraz co najmniej
roczne doswiadczenie w pracy z dzieckiem i rodzing lub co najmniej roczne doswiadczenie jako rodzina zastepcza lub
prowadzacy rodzinny dom dziecka;

2. nie jestinie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej zawieszona ani ograniczona;

3. wypetnia obowigzek alimentacyjny - w przypadku gdy taki obowigzek w stosunku do niej wynika z tytutu egzekucyjnego;

4. nie byfa skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe;

5. nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym;

6. daje rekojmie nalezytej realizacji zadan koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej.

§5

Zgodnie z art. 64 ust. 5 ustawy z dn. 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2024r. poz.
177 t.j.) osoba zatrudniong do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich moze by¢
wylacznie osoba wskazana lub zaakceptowana przez prowadzacego rodzinny dom dziecka, ktéra:

1. nie jest i nie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej ograniczona ani zawieszona;

2. wypetnia obowigzek alimentacyjny - w przypadku gdy taki obowigzek w stosunku do niej wynika z tytutu egzekucyjnego;

3. nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe;

4. nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.

§6

Zgodnie z Ustawa z dnia 13.05.2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560 t.j.) oraz z Programem ,Opieka wytchnieniowa” dla Jednostek
Samorzadu Terytorialnego - w przypadku, gdy ustugi opieki wytchnieniowej beda $Swiadczone dla cztonkéw rodziny lub
opiekundéw sprawujgcych bezposredniag opieke nad dzie¢mi posiadajgcymi orzeczenie o niepetnosprawnosci, w odniesieniu
do o0séb, ktére majg Swiadczy¢ ustugi opieki wytchnieniowej, wymagane s3a:
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1) zaswiadczenie o niekaralnosci;

2) informacja o niefigurowaniu w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym w postaci wydruku pobranej
informacji z Rejestru;

3) pisemna akceptacja osoby, ktéra ma $wiadczy¢ ustuge opieki wytchnieniowej ze strony rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka z niepetnosprawnoscia.

Zgodnie z Ustawa z dnia 13.05.2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560 t.j.) z Programem , Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia”
dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego - w przypadku, gdy ustugi asystencji osobistej bedg Swiadczone na rzecz dzieci z
niepetnosprawnosciami w odniesieniu do osoby, ktéra ma Swiadczy¢ ustugi asystencji osobistej, wymagane sa:

1) zaswiadczenie o niekaralnosci;

2) informacja o niefigurowaniu w Rejestrze Sprawcdw Przestepstw na Tle Seksualnym w postaci wydruku pobranej informacji
z Rejestru;

3) pisemna akceptacja osoby asystenta ze strony rodzica lub opiekuna prawnego dziecka z niepetnosprawnoscia.

§7

1. Pracownicy znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel - dziecko i dziecko - dziecko ustalone w PCPR.

Rozdziat Il

Przygotowanie pracownikéw do stosowania standardéw

§1

1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw do stosowania standardéw jest Dyrektor PCPR, a
bezposrednio wyznaczony przez niego pracownik PCPR.

2. Pracownicy PCPR zostang przygotowani do stosowania standardéw w drodze spotkania szkoleniowego, w trakcie
ktérego zostang zapoznani z zapisami niniejszych Standarddéw i zobowigzani do ich stosowania. W przypadku
nieobecnosci pracownika, Dyrektor PCPR lub wyznaczony pracownik PCPR przeprowadza indywidualne szkolenie.
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§2

3. Z przeprowadzonego spotkania szkoleniowego sporzadza sie liste obecnosci oraz zatgcza sie zobowigzanie

pracownikéw do przestrzegania Standardéw.

. Rodziny zastepcze zawodowe, osoby prowadzace rodzinne domy dziecka, osoby $wiadczace ustugi asystenc;ji

osobistej, osoby Swiadczace ustugi opieki wytchnieniowej oraz osoby zatrudnione do pomocy w opiece nad
dzie¢mi i w pracach gospodarskich sg zobowigzane do stosowania niniejszych standardéw postanowieniami
uméw odpowiednio o petnieniu funkcji rodziny zastepczej zawodowej, prowadzeniu rodzinnego domu dziecka,
umdéw na podstawie programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej pn. , Asystent osobisty osoby z
niepetnosprawnoscig” oraz ,Opieka wytchnieniowa” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego o wykonywanie
zadanh zwigzanych z pomoca przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich.

. Rodzinom zastepczym niezawodowym i spokrewnionym osoba odpowiedzialna, o ktérej mowa w § 1 przesyta

Standardy droga pocztowa (za zwrotnym potwierdzeniem odbioru) z informacjg o obowigzku ich stosowania.

. Rodziny zastepcze sa zobowigzane do zapoznania matoletnich i rodzicéw biologicznych z opracowanymi

standardami oraz ich stosowania.W przypadku organizacji spotkan rodzicéw biologicznych z dzie¢mi na terenie
PCPR, z opracowanym standardami rodzice s zapoznawani podczas spotkania organizacyjnego poprzedzajacego
kontakty z dzie¢mi.

. Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem obowigzujgce w PCPR w Krakowie umieszcza sie na stronie

internetowej PCPR, na tablicach ogtoszen w siedzibie PCPR w Krakowie oraz w filii w Skawinie.

Rozdziat IV

Bezpieczny kontakt z dzie¢mi

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§1

1. Pracownicy Powiatowego Centrum posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na

czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka pracownicy PCPR podejmujg rozmowe z opiekunami

zastepczymi, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia
i motywujac ich do szukania pomocy dla siebie i dziecka.
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3

. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

Rozdziat V

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

§1

=

. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego przebywajacego w rodzinnej formie pieczy zastepczej,
pracownik PCPR, w obecnosci psychologa, ma obowigzek wystuchania na osobnosci matoletniego, a nastepnie
przeprowadzenia rozmowy
z opiekunami zastepczymi, innymi matoletnimi przebywajacymi pod opieka danej rodziny oraz innymi swiadkami
zdarzenia.

. Po rozmowie pracownicy w tym samym dniu konsultuja sie z kierownikiem dziatu/Dyrektorem PCPR co do decyzji
dotyczacej dalszego postepowania w danej sprawie.

. W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez opiekunéw zastepczych,
w uzgodnieniu z kierownikiem dziatu zabezpiecza sie dziecko/dzieci poprzez przeniesienie go/ich do innej formy
pieczy zastepczej.

Pracownik, ktéry podejrzewa stosowanie przemocy wobec matoletniego sporzadza notatke stuzbowa z
przeprowadzonych rozméw. Na jej podstawie Dyrektor PCPR oraz niezwtocznie informuje o podejrzeniu Sad
Rodzinny, Prokurature lub Policje.

. Oryginat notatki umieszcza sie w teczce indywidualnej dziecka, a cate zdarzenie zostaje zarejestrowane w
prowadzonym rejestrze.

6. Do czasu wyjasnienia przez sad sytuacji w rodzinie, co do ktérej istnieje podejrzenie krzywdzenia dziecka, nie powierza
sie pod opieke innych matoletnich.

7.

W przypadku sprawowania przez w/w rodzine opieki nad wieksza iloscig dzieci, do czasu wyjasnienia przez sad sytuacji

w rodzinie, nalezy zintensyfikowa¢ nadzér nad rodzing poprzez czeste, niezapowiedziane wizyty w rodzinie.

8.

Matoletnim, wobec ktérych zachodzi podejrzenie krzywdzenia lub skrzywdzonych, opiekun zastepczy lub pracownik

PCPR zapewnia pomoc medyczng oraz wsparcie psychologiczne.

9.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w pkt 4.
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10. W sytuacji, gdy podczas wykonywania swoich obowigzkéw pracownik PCPR posigdzie informacje o podejrzeniu
krzywdzenia dziecka przez réwiesnikdw lub osobe dorosta na terenie szkoty/przedszkola, do ktérej dziecko uczeszcza,
zobowigzany jest do poinformowania o swoich podejrzeniach opiekunéw zastepczych oraz pedagoga placéwki lub
psychologa i dyrektora placéwki edukacyjnej. Z rozméw sporzadza sie notatke stuzbowa.

11. W przypadku powziecia informacji o krzywdzeniu dziecka przez osoby Swiadczace ustugi asystencji osobistej lub osoby
$wiadczace ustugi opieki wytchnieniowej Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie rozwigzuje umowe o $wiadczenie
ww ustug w trybie natychmiastowym.

Rozdziat VI

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dziecka

§1

. PCPR zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa.

. Pracownicy Powiatowego Centrum maja obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére

przetwarzaja, oraz zachowania w tajemnicy sposobéw zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem.

. Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie odrebnych

przepiséw.

. Pracownicy PCPR sa uprawnieni do przetwarzania danych osobowych dzieci

i udostepniania tych danych w ramach zespotu oceniajgcego sytuacje dziecka przebywajacego w pieczy
zastepczej oraz na wniosek instytucji dziatajgcych na rzecz dziecka i rodziny.

. Pracownik Centrum moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub edukacyjnych wytgcznie

z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

. Pracownik lub wspétpracownik PCPR nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o dziecku ani jego

opiekunach, a takze wizerunku dziecka.

. Pracownik lub wspétpracownik PCPR, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowad sie z

opiekunami dziecka i zapytac¢ ich o zgode na podanie jego danych kontaktowych przedstawicielom mediéw. W
przypadku wyrazenia zgody, pracownik lub wspétpracownik podaje przedstawicielowi medidw dane kontaktowe
do opiekunéw dziecka wytgcznie w sytuacji, gdy opiekun zastepczy jest jednoczesnie opiekunem prawnym
dziecka.

. Pracownik lub wspétpracownik PCPR nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzie¢mi.
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9. Pracownik lub wspétpracownik PCPR nie wypowiada sie w kontakcie
z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy
pracownik/wspoétpracownik jest przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposéb utrwalana.

10. Pracownik lub wspétpracownik PCPR, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze sie wypowiedzie¢ w
kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego opiekuna - wytacznie za uprzednim
wyrazeniem pisemnej zgody przez opiekuna zastepczego dziecka, o ile jest on jego opiekunem prawnym.

11. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza,

zgoda opiekuna zastepczego lub prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Rozdziat VII

Zasady dostepu dzieci do Internetu

§1

1. Rodziny zastepcze zapewniajac dzieciom dostep do Internetu, sa zobowigzane podejmowad dziatania
zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktére moga stanowic zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju;
w szczegolnosci nalezy zainstalowa¢ i aktualizowa¢ oprogramowanie zabezpieczajgce przed ztosliwym
oprogramowaniem
i filtrujace tresci.

2. Rodziny zastepcze majg obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

3. W miare mozliwosci rodziny zastepcze oraz matoletni uczestniczg w szkoleniach dotyczacych bezpiecznego
korzystania z Internetu.

4. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy pracownik PCPR uzyska informacje, ze dziecko jest krzywdzone,
podejmuje dziatania opisane w rozdziale IV niniejszych Standardéw.

Rozdziat VIII

Zasady bezpiecznych relacji opiekunéw zastepczych oraz pracownikéw PCPR
z dzie¢mi

§1

1. Naczelng zasada wszystkich czynnos$ci podejmowanych przez rodziny zastepcze oraz pracownikéw PCPR jest
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§2

§3

§4

dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Doro$li traktujg dziecko z szacunkiem oraz
uwzgledniajg jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek
formie. Opiekunowie zastepczy i pracownicy PCPR realizujgc te cele dziatajg w ramach obowigzujacego prawa,
przepiséw wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji dorostych z dzie¢mi
obowigzuja opiekundéw zastepczych, domownikéw oraz pracownikéw i wspétpracownikéw PCPR.

. W relacjach z dzie¢mi pracownicy PCPR s3 zobowigzani do utrzymywania profesjonalnej z nimi relacji i

kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja pracownika, komunikat bgdzZ dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Pracownik powinien dziata¢ w sposéb
otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji jego zachowania.

. Zasady komunikacji z dzie¢mi:

a) w komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowac cierpliwos¢ i szacunek

b) nalezy uwaznie stuchad dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku

i mozliwosci zrozumienia danej sytuacji

) nie wolno zawstydzad, upokarza¢, lekcewazy¢ i obrazad dziecka

d) nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci

e) nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym wobec
innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawnej

f) nalezy szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci, aby
chronic¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe.

. W sytuacji kiedy dziecko czuje sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw,

nalezy poinformowac je o mozliwosci opowiedzenia tego pracownikowi PCPR lub wskazanej osobie (w zaleznosci
od procedur interwencji, jakie przyjefa instytucja) i mozliwosci oczekiwania odpowiedniej reakc;ji i/lub pomocy.

. Zasady dziatania z dzie¢mi:

a) nalezy doceniac i szanowa¢ wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowad i traktowa¢ réwno
bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i $wiatopoglad

b) nalezy unika¢ faworyzowania dzieci

¢) nie wolno nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktadaé¢ mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme
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1. Zasady kontaktu fizycznego z dzie¢mi:
a) kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne.
b) nie wolno bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposdb narusza¢ integralnosci fizycznej dziecka
) nie wolno dotyka¢ dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny
d) nalezy zachowad szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢
do nawigzania niestosownych badZ nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach
nalezy reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic
e) kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wigza¢ sie z jakakolwiek
gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wladzy
f) w sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, nalezy unika¢ innego
niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwiaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i
rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety.

2. Kontakt fizyczny z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia¢ zasady bezpiecznego kontaktu kiedy: jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.
Nalezy zawsze kierowac sie swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac reakcje dziecka i zachowujgc
Swiadomos¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub
osoby trzecie.

Rozdziat IX

Monitoring stosowania standardéw

§1

1. Osoba odpowiedzialng za monitorowanie realizacji niniejszych Standardéw Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem

jest pracownik wyznaczony przez Dyrektora PCPR.

2. Osoba odpowiedzialna przeprowadza wsroéd pracownikdw Centrum (w tym os6b sprawujgcych rodzinng piecze
zastepcza), raz na rok, ankiete monitorujgca poziom realizacji Standardéw.

3. Osoba odpowiedzialna za monitorowanie Standardéw dokonuje opracowania wynikdw ankiety i sporzadza raport
z monitorowania, ktdéry nastepnie przekazuje dyrektorowi Centrum.

4. Jesli zachodzi taka potrzeba, dyrektor Centrum w oparciu o wyniki ankiety, wprowadza do opracowanych
Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza nowe brzmienie Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

WAZNE INFORMACJE DLA MALOLETNICH !!!
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Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub ktos

z Twoich bliskich jest osobg doznajacg przemocy domowej, nie wstydz sie prosi¢ o pomoc. Wezwij Policje, dzwoniac na
numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie! Masz prawo do ztozenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa z
uzyciem przemocy domowej do Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowe;.

Mozesz takze zwrdci¢ sie po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujgcych dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy
domowej. Pomoga Ci:

= Osrodki pomocy spotecznej - w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

= Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie - w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub udzielg
informacji na temat instytucji lokalnie dziatajacych w tym zakresie w Twojej miejscowosci.

= QOsrodek Interwencji Kryzysowej, ul. Radziwittowska 8B, tel. 12 421 92 82 - zapewniajac schronienie Tobie i
Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udziela Ci pomocy i wsparcia w przezwyciezeniu sytuacji
kryzysowej, a takze opracujg plan pomocy.

= Sady opiekuncze - w sprawach opiekuiczych i alimentacyjnych.
= Placéwki ochrony zdrowia - np. uzyskac zaswiadczenie lekarskie o doznanych obrazeniach.
= Komisje rozwigzywania problemdw alkoholowych - podejmujagc dziatania wobec osoby naduzywajacej alkoholu.

= Punkty nieodptatnej pomocy prawnej - w zakresie uzyskania pomocy prawnej.

Mozesz zadzwoni¢ do:

@ 112 - Numer alarmowy - zadzwon pod ten numer, jesli zagrozone jest
zycie lub zdrowie dziecka i niezbedna jest interwencja policji, strazy
pozarnej lub pogotowia.

997 - Policja

998 - Straz Pozarna

999 - Pogotowie Ratunkowe

@O 800 12 12 12 - Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka - to
telefon skierowany do wszystkich dzieci, ktore potrzebuja pomocy. Jesli
zadzwonisz pod ten numer, bedziesz mégt/mogta porozmawiac ze
specjalista, ktory postara Ci sie pomdc. Pod numer interwencyjny moga
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tez dzwoni¢ osoby doroste, aby zgtosi¢ problemy dzieci lub razace
zaniedbania wzgledem nich.

@ 116 111 - Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy - Jezeli czujesz sie
krzywdzony
i potrzebujesz pomocy

@ 116 123 - Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie
»Niebieska Linia” - to numer, pod ktéry moga dzwonic ofiary przemocy w
rodzinie, a takze osoby, ktdore ustyszaty o takiej przemocy lub sa jej
swiadkami.

= 800 100 100 - Telefon dla rodzicéw i nauczycieli w sprawach dotyczacych bezpieczenstwa dzieci - to
bezptatna i anonimowa pomoc telefoniczna i online dla rodzicéw i nauczycieli, ktérzy potrzebuja wsparcia i
informacji w zakresie pomocy psychologicznej dla dzieci, ktére przezywaja ktopoty i trudnosci takie jak: agresja,
przemoc w szkole, cyberprzemoc, zagrozenia zwigzane z nowymi technologiami, wykorzystanie seksualne,
kontakt z substancjami psychoaktywnymi, depresja i obnizony nastréj, mysli samobdjcze, zaburzenia odzywiania.

Zataczniki do opracowanych standardéw:

Oswiadczenie nr 1 o krajach zamieszkaniaPobierz

Oswiadczenie nr 2 o niekaralnosci i zobowigzaniePobierz

Oswiadczenie nr 3 o niekaralnosSciPobierz

Monitoring - ankietaPobierz

Standardy: Tre$¢ powyzszej informacji w wersji WORDPobierz

Standardy-wersja-graficznaPobierz

Tekst alternatywny do wersji graficznej:

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE W KRAKOWIE

Krzywdzenie dzieci TO: przemoc fizyczna i psychiczna, wykorzystanie seksualne oraz zaniedbanie.
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https://pcpr.powiat.krakow.pl/wp-content/uploads/2024/06/Oswiadczenie-nr-1-o-krajach-zamieszkania.doc
https://pcpr.powiat.krakow.pl/wp-content/uploads/2024/06/Oswiadczenie-nr-1-o-krajach-zamieszkania.doc
https://pcpr.powiat.krakow.pl/wp-content/uploads/2024/06/Oswiadczenie-nr-2-o-niekaralnosci-i-zobowiazanie.doc
https://pcpr.powiat.krakow.pl/wp-content/uploads/2024/06/Oswiadczenie-nr-2-o-niekaralnosci-i-zobowiazanie.doc
https://pcpr.powiat.krakow.pl/wp-content/uploads/2024/06/Oswiadczenie-nr-3-o-niekaralnosci.doc
https://pcpr.powiat.krakow.pl/wp-content/uploads/2024/06/Oswiadczenie-nr-3-o-niekaralnosci.doc
https://pcpr.powiat.krakow.pl/wp-content/uploads/2024/06/Monitoring-ankieta.doc
https://pcpr.powiat.krakow.pl/wp-content/uploads/2024/06/Monitoring-ankieta.doc
https://pcpr.powiat.krakow.pl/wp-content/uploads/2024/06/Standardy.doc
https://pcpr.powiat.krakow.pl/wp-content/uploads/2024/06/Standardy.doc
https://pcpr.powiat.krakow.pl/wp-content/uploads/2024/06/Standardy-wersja-graficzna.pdf
https://pcpr.powiat.krakow.pl/wp-content/uploads/2024/06/Standardy-wersja-graficzna.pdf

Pamietaj:

- Nikt nie ma prawa robi¢ Ci zdje¢ oraz nagrywac Twojego wizerunku, bez zgody Twojej oraz Twoich opiekundéw,
- Nikt nie ma prawa dotyka¢ Cie w sposob, ktéry przekracza granice wtasciwego zachowania.

- Zadna forma krzywdzenia nie moze usprawiedliwiana. Nikt nie ma prawa Cie krzywdzi¢

(ani rodzic, ani opiekun, ani zaden inny dorosty, réwiesnik )

WAZNE TELEFONY

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka - 800 12 12 12

- Catodobowa, bezptatna, ogélnopolska infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicow

oraz nauczycieli - 800 080 222

- Ogdlnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” - 800 120 002

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy - 116 111

- Jesli chcesz o czyms$ porozmawiaé, czyms sie podzieli¢, co$ cie dreczy - mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi PCPR,
ktéry odwiedza Twoja rodzine, pedagogowi lub psychologowi w szkole lub innej zaufanej osobie.
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