Zatacznik nr 1
Do Zarzadzenia Dyrektora PCPR w Krakowie

NPP026 7 dnia 3 wrzesnia 2026 roku.

PROCEDURA WSPOLPRACY POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE
W KRAKOWIE Z GMINAMI I JEDNOSTKAMI ORGANIZACYJNYMI POMOCY
SPOLECZNEJ W ZAKRESIE KOORDYNACJI OPIEKI DEUGOTERMINOWEJ

§ 1. Cel procedury

Celem procedury jest okreslenie zasad wspélpracy Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Krakowie, zwanego dalej ,,PCPR”, z gminami oraz jednostkami
organizacyjnymi pomocy spolecznej w zakresie dziatah zwiazanych z koordynacja
opieki dlugoterminowe;.

Wspolpraca ma na celu w szczegdlnosci:

zapewnienie sprawnego przeptywu informacji;

identyfikowanie potrzeb 0s6b wymagajacych dtugoterminowego wsparcia;
identyfikowanie probleméw zwigzanych z dostepnoscia ushug i s$wiadczen;
usprawnianie wspoltpracy pomiedzy podmiotami;

unikanie dublowania dziatan;

identyfikowanie probleméw o charakterze ponadgminnym;
wypracowywanie wspolnych rozwigzan organizacyjnych.

| § 2. Zasady wspoélpracy

Wspélpraca prowadzona jest z poszanowaniem wiasciwosci i kompetencji
poszczeg6lnych jednostek.

PCPR nie przejmuje zadan nalezacych do wiasciwosci gminy, osrodka pomocy
spolecznej, centrum ushug spotecznych, podmiotu leczniczego ani innego podmiotu.
Koordynacja opieki dlugoterminowej polega w szczegdlnosci na:

inicjowaniu wspétpracy;

wymianie informacji;

identyfikowaniu podmiotéw wiasciwych do podjecia dziatan;
organizowaniu spotkan;

monitorowaniu realizacji wspolnych ustalen;

analizowaniu probleméw systemowych.

Kazdy podmiot uczestniczacy we wspolpracy zachowuje odpowiedzialno$é za
realizacj¢ wlasnych zadan.

~ § 3. Osoby do kontaktu
PCPR prowadzi wykaz oséb do kontaktu w zakresie realizacji zadan zwigzanych z
koordynacja opieki dtugoterminowe;.

Wykaz obejmuje, w miare dostepnosci:

nazw¢ podmiotu;
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) imi¢ i nazwisko osoby do kontaktu;

stanowisko lub funkcje;
numer telefonu stuzbowego;
adres poczty elektroniczne;.

. Podmioty wspélpracujagce s3 informowane o mozliwosci wskazania osoby

odpowiedzialnej za biezace kontakty robocze.
Zmiana osoby do kontaktu powinna zostaé zgtoszona PCPR niezwlocznie.

§ 4. Wymiana informacji

. Informacje przekazywane pomig¢dzy podmiotami powinny dotyczyé wylacznie zakresu

niezbednego do realizacji zadan wynikajacych z Ustawy o osobach starszych i opiece
dlugoterminowe;j.
Wymiana informacji moze odbywac sie w szczegdlnosci:

pisemnie;

za posrednictwem stuzbowej poczty elektronicznej;

telefonicznie;

podczas spotkan;

za posrednictwem innych bezpiecznych $rodkéw komunikacji dopuszczonych przez
obowiazujace procedury.

W przypadku przekazywania informacji zawierajacych dane osobowe nalezy stosowaé
obowiazujace przepisy prawa oraz zasady ochrony danych.

§ S. Zglaszanie problemoéw

Gmina, osrodek pomocy spolecznej, centrum ustug spotecznych lub inny podmiot moze
przekazaé PCPR informacje o problemie wymagajacym dziatan koordynacyjnych.
Zgloszenie moze dotyczyé w szczegolnosci:

probleméw z dostepnoscia ustug;

probleméw wymagajacych wspdtpracy kilku instytucji;

probleméw o charakterze ponadgminnym;

powtarzajacych si¢ trudnosci organizacyjnych;

potrzeby wypracowania wspélnych zasad wspélpracy;

innych zagadnien istotnych dla organizacji opieki dtugoterminowe;j.

Kazde zgtoszenie podlega analizie zgodnie z procedura organizacji i realizacji zadan z
zakresu koordynacji opieki dlugoterminowe;j.

§ 6. Spotkania
Koordynator moze organizowaé spotkania z przedstawicielami gmin i jednostek
organizacyjnych pomocy spoteczne;j.

Spotkania moga odbywac sie:

cyklicznie;
w zwigzku z wystapieniem konkretnego problemu;
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na wniosek podmiotu wspotpracujacego;
z inicjatywy Koordynatora.

Celem spotkan moze by¢:

omowienie biezacych problemow;
analiza dostgpnosci ushug;

wymiana doswiadczef;

wypracowanie wspolnych rozwiazan;
analiza realizacji wczesniejszych ustalen.

Ze spotkania sporzadza si¢ protoké! zawierajacy najwazniejsze ustalenia.

§ 7. Analiza probleméw o charakterze ponadgminnym

. PCPR analizuje zgtaszane problemy majace znaczenie dla wiecej niz jednej gminy lub

wymagajace wspolpracy podmiotdw z réznych obszarow.
W przypadku stwierdzenia problemu o charakterze ponadgminnym Koordynator moze:

zorganizowac spotkanie;

zwr6cic sig¢ do whasciwych podmiotow o przekazanie informacii;
przygotowac analiz¢ problemu;

opracowac rekomendacje dotyczace mozliwych dziatan;

przedstawi¢ informacje wlasciwym organom Powiatu Krakowskiego.

§ 8. Monitorowanie wspélpracy

PCPR dokonuje rocznej oceny wspoipracy z podmiotami.
Ocena moze obejmowac:

liczbe zgloszonych spraw;

liczbg spotkan;

liczbe podmiotéw uczestniczacych we wspélpracy;
stopien realizacji wspolnych ustalen;

glowne problemy organizacyjne;

potrzeby w zakresie dalszej wspétpracy.
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